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A FAKTHORN Pénziigyi Zartkortien Mikodd Részvénytarsasag (székhely: 1115
Budapest, Ildik6é utca 8., cégjegyzékszam: 01-10-044198, addszam: 11917113-1-43
nyilvantartast vezet6 cégbirdsag: Févarosi Torvényszék) a Magyar Nemzeti Bank
jogelSdje az Allami Pénz- és Tékepiaci Feliigyelet 19099. oktober 11 napjan kelt APTF
2357/1999. szamd hatarozata alapjan a hitelintézetekr6l és a pénziigyi
vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVII. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) hatalya
ala tartozo6 pénziigyi vallalkozas, amely az alabbi tevékenységekre kapott engedélyt:

> Hpt. 3. § (1) bekezdésének 1) pontjaban meghatarozott kovetelésvasarlasi
tevékenység;

> Hpt. 3. § (1) bekezdésének b) pontjaban meghatarozott hitel és pénzkolcson
nyujtasa - kovetelésnek - az adoés kockazatanak atvallalasaval vagy anélkiil torténé
- megvasarlasa, megelGlegezése (ideértve a faktoringot és a forfetirozast is),
valamint leszamitolasa, fliggetleniil att6l, hogy a kovetelés esedékességének
nyilvantartasat és a kintlévéségek beszedését ki végzi korlatozassal;

FAKTHORN Zrt. iigyfélszolgalata, elérhetiségei:

Székhelye, Levelezési cime, személyes tligyfélszolgalat helye: 1115 Budapest, Ildiko
utca 8.

Cégjegyzékszam: 01-10-044198

Adoészama: 11917113-1-41;

Tevekénységi engedély szama: APTF 2357/1999

Telefon: +3670-507-5491

E-mail: fakthorn@fakthorn.hu

Honlap: http://fakthorn.hu/

Jelen Uzletszabalyzat és a Tarsasadg pénziigyi szolgaltatasai keretében az ebben
alkalmazott
kifejezéseket, fogalmakat az itt megjelolt tartalommal kell értelmezni:

Fogalmak az Uzletszabalyzat alkalmazasaban:

Feliigyelet: Magyar Nemzeti Bank
Fogyaszto az 0nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljar6 természetes személy
Art. az addzas rendjérol szol6 2003. évi XCII. torvény
BISZ Zrt. BISZ Kozponti Hitelinformaciés Zartkortien Miikodé Részvénytarsasag
(székhely: 1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.; Cg. 01-10-042513)
Info tv.:  az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szold
2011. évi CXII. szam1 torvény
Bankszamla: az Ugyfél nevében és javara valamely a Magyarorszag teriiletén
székhellyel rendelkezd hitelintézet Altal vezetett, az Ugyfél szabad
rendelkezésére allo, az egyedi szerz6désben megjelolt bankszamla
Csodtv. A csbdeljarasrol és a felszamolasi eljarasrol szoléo 1991. évi XLIX.
torvény
Hpt. a hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo, tobbszor modositott
2013. évi CCXXXVII. torvény
KHR tv. a kozponti hitelinformaciés rendszerr6l sz616 2011. évi CXXII. torvény
Kotelezett a kiilon szerz6désben meghatarozott, engedményezett kovetelések
megfizetésére kotelezett vagy egyéb Kkotelezettséget vallalo személy vagy
tarsasag
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Kovetelés a kotelezettekkel szemben fennallo szerzédésen, vagy jogszabalyon
alapulo, lejart vagy a jov6ben esedékessé valo atruhazhato, pénzfizetésre szold
kovetelés és szerz6déses pozicio

Pmt. a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és
megakadalyozasarol szol6 2017. évi LIII. torvény

Ptk. a Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. torvény;

rPtk. a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 1959. évi IV. torvény

Ugyleti Kamat Eves, szizalékban kifejezett kamat vagy jelenti a ténylegesen igénybe
vett és még vissza nem fizetett kolcsonosszeg utan, az elsé folyositas
Napjatol az Ados altal a pénzhasznalat dijaként fizetend6 szerzédésben,
jogszabalyban el6re meghatarozott 0sszeget. )

Késedelmi kamat: Eves, szizalékban kifejezett kamat. Amennyiben az Ugyfél a
Szerz6désben meghatarozott fizetési kotelezettségének esedékességkor
nem tesz eleget, Gigy az ezt kovet6 naptol a pénziigyi intézmény jogosult
a lejart t6ke és a lejart tligyleti kamat utan évi késedelmi kamatot
felszamitani. A késedelmi kamatot a pénzintézet naptari napokra
szamitja fel. A késedelmi kamatszamitas modja megegyezik az tigyleti
kamatszamitas modszerével,

Uzletfél az a jelen Uzletszabalyzat szerint iigyfélnek mindsiils személy, akinek a
részére a Tarsasag pénziigyi, vagy kiegészit6 pénziigyi szolgaltatast
nyujt, ill., akivel a Tarsasag engedményezési szerz6dést kot;

Kezes: az a fogyasztonak mindsiil6 természetes személy, jogi személy aki kezességi
szerz6déssel kotelezettséget vallal a jogosulttal szemben arra, hogy ha az
ados nem teljesit, maga fog helyette a jogosultnak teljesiteni;

Kovetelés: addssal szemben fennallo, a) pénziigyi szolgaltatds — ezen beliil mind a
jelzalogalapti, mind a nem jelzalogalapu hitel, tovabba barmely egyéb
pénziigyi szolgéltatds — nyujtasara iranyulo, megsziint szerzédésbdl
eredd, b) kovetelésvasarlas keretében atvett egyéb, valamint c¢) pénziigy
intézmény Aaltal megbizasi jogviszony alapjan kezelt egyéb

pénzkovetelés;
Koveteléskezelés: a koveteléskezel6 altal a kovetelés érvényesitése érdekében
folytatott {lizletszerti tevékenység — ideértve az addsokkal wvald

kapcsolattartast, a behajtasi tevékenységet és a kovetelések
nyilvantartasat is —, amelynek tipusai: a) koveteléskezelés a jogosult
altal: pénziigyi intézmény altal végzett, koradbban a&ltala nytjtott
pénziigyi szolgaltatasbol eredd kovetelés, tovabba jogutddlas vagy
atruhazas atjan megszerzett, pénziigyi szolgaltatasbol ered6 vagy egyéb
kovetelés érvényesitésére iranyuld koveteléskezelési tevékenység; b)
koveteléskezelés megbizasi jogviszony alapjan: a kovetelés jogosultjanak
megbizasa alapjan, annak nevében és javara eljaré pénziigyi intézmény,
fligg6 tgynok vagy fligg6 kiemelt kozvetit6 Aaltal végzett
koveteléskezelési tevékenység;

Koveteléskezel6: a Hpt. szerinti a) pénziigyi intézmény, amely az altala nyudjtott
pénziigyi szolgaltatas tekintetében jogosultként végzi a koveteléskezelési
tevékenységet, vagy arra megbizast ad; b) kovetelésvasarlasi
tevékenységet végzd személy, amely a kovetelés engedményezését
kovetGen jogosultként végzi a koveteléskezelési tevékenységet, vagy arra
megbizast ad; 3/17 ¢) megbizott fiiggd ligynok, fiigg6 kiemelt kozvetitd,
amely megbizasi jogviszony alapjan végzi a koveteléskezelési
tevékenységet a megbiz6 pénziigyi intézmény nevében, javara és
kockazatara; d) pénziigyi intézmény, amely a kovetelések megbizas
alapjan torténd kezelését, behajtasat végzi;
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Kovetelésvasarlas: kovetelések tizletszeri — azaz egy naptari évben egynél tobb
egyedi kovetelés megvasarlasa, egyetlen koveteléscsomag megvasarlasa,
és tobb éven keresztiil, naptari évenként egy kovetelés vagy
koveteléscsomag megvasarlasa dtjan torténé — megszerzésére iranyulo
tevékenység, melynek keretében a kovetelésvasarl6 a megvasarolt
kovetelés jogosultja helyébe 1ép;

Teljesitési megallapodas: minden olyan, a koveteléskezel6 altal kinalt lehetdség,
konstrukci6  (pl. részletfizetés, fizetési haladék, atiitemezés,
koveteléselengedés) targyaban létrejott megallapodas, amelynek célja a
kovetelés ados altali rendezése.

1.1. Az Uzletszabalyzat hatalya

1.1.1. Az Uzletszabélyzat rendelkezéseit kell alkalmazni — jogszabaly kotelezs erejii
rendelkezése, vagy a felek szerz6désben meghatarozott eltér6é tartalma kikotése
hidnyaban — a Fakthorn Pénziigyi Zrt. (tovabbiakban: Tarsasag) és Ugyfelei minden
olyan tizleti kapcsolatara, amely sordn a Tarsasag pénziigyi szolgaltatast nytjt. A jelen
iizletszabalyzat értelmében Ugyfél az a természetes személy, vagy jogi személy, illetve
jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasidg, akinek/amelynek a Tarsasag a
hitelintézetekr6l és a pénziigyi véallalkozasokrol szolé 1996. évi CXII. Torvény (a
tovabbiakban: Hpt.) szerinti pénziigyi szolgaltatast nyujt.

1.1.2. Amennyiben az iizleti kapcsolatok sordn valamely kérdésrél sem az
Uzletszabalyzat, sem az egyes szerz6dések nem rendelkeznek, a Magyar Koztarsasag
Polgari Torvénykonyvének vonatkozdé rendelkezései, illetve a Hpt., tovabbd a
vonatkozo jogszabdlyok rendelkezései az iranyadok.

1.1.3. A Tarsasag a Hpt. 2. szamd mellékletének 10.2. pontjanak b) alpontjaban
meghatarozott pénzkolcson nyudjtasaval foglalkozo, lejart és egy osszegben esedékes
kovetelések megvasarlasaval iizletszerien foglalkozd pénziigyi véallalkozas. Ebb6l
kifolyolag az tizleti kapcsolatokban a jelen Uzletszabalyzatban foglalt kivételeken tl
az Ugyfél a jogeléd pénziigyi intézmények kozott 1étrejott szerzédések, alkalmazott
iizletszabalyzatok és hirdetmények rendelkezései iranyadoak. A Tarsasag az tigyletek
engedményezésének napjan fennalld6 kondiciok szerint tartja nyilvan az egyes
koveteléseket, azokat egyoldalian nem modositja. A Tarsasag a jogeléd pénziigyi
intézmény altal megkotott szerz6désekben szerepld kamatmértékeket alkalmazza.

1.1.4. A Tarsasag az engedményezett kovetelések kotelezettjeivel egyedi elbiralas
alapjan jogosult a kotelezett szamara kedvezobb feltételeket eredményezd
részletfizetési megallapodasokat kotni. Ez esetben azonban a Tarsasag a kotelezett
altal vallalt kotelezettségek nem teljesitése esetére fenntartja a jogot a
megallapodasok megsziintetésére, illetve az eredeti szerzédési feltételek
alkalmazasara.

1.1.5. Részletfizetési megallapodas csak iradsban vagy mindsitett elektronikus
alairassal ellatott elektronikus okirat forméjaban kothet§. Az irdsban kotott
szerz6dés egy eredeti példanyat az tigyfélnek at kell adni.

1.1.6. Kamatkedvezmény
A személyi jovedelemado6 szempontjabol kamatkedvezménybdl szarmazo jovedelem a
Tarsasdgnak az adés maganszeméllyel szemben fennallo kovetelésére a jegybanki
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alapkamat 5 szazalékponttal novelt 0sszegével - ha a Tarsasag bizonyitja, hogy a
szokasos piaci kamat ennél alacsonyabb, akkor a szokasos piaci kamattal - kiszamitott
kamatnak az a része, amely meghaladja a Tarsasagot megillet6 kamatot
(kamatkedvezmény). A kamatkedvezményt a Kkifizet6 kovetelése révén a
maganszemélyt terhel6 Kkotelezettség oOsszegére - ha a kovetelés értékpapir-
kolcsonzésbdl szarmazik, akkor az értékpapirnak a szerz6dés megkotésének napjara
megallapitott szokasos piaci értékére - vetitve kell kiszamitani.

A jovedelem megallapitasanal nem kell figyelembe venni a kovetkez6 jogcimeken és a
kovetkezd feltételekkel fennallo kovetelések utani kamatkedvezményt:

- lakas célu hitel, ha azt a munkaltat6 munkavallal6janak vagy helyi 6nkormanyzat a
magéanszemélynek hitelintézet vagy a Magyar Allamkincstar Gtjan, annak igazolasa
alapjan olyan lakasa épitéséhez, vasarlasahoz, bovitéséhez, korszertisitéséhez, vagy
barmely, az emlitett célra hitelintézett6l, vagy barmely, az emlitett célra korabbi
munkaltatotol felvett hitel visszafizetéséhez, torlesztéséhez nyujtotta, amely lakas
nem haladja meg a lakas célu tamogatisokrdl szolé jogszabalyban meghatarozott,
méltanyolhatd lakasigény meértékét; lakaskorszerlisités a lakas céla allami
tamogatasokrol sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott korszertisités;

- az allami tulajdon megvasarlasdhoz hitelintézet Gtjan nyujtott hitel;

- olyan, a jogszabalyban meghatarozott feltételek mellett nyujtott hitel, koéleson
esetén, amelynél a felszaAmithat6 kamat mértékét jogszabaly hatarozza meg (ideértve
kiilonosen a Diakhitel Kozpont altal nyajtott hallgatoi hitelt);

- lzletpolitikai célb6l, nyilvdnosan meghirdetett, mindenki altal azonos feltételek
mellett igénybe vehetd aruvasarlasi koleson;

- pénziigyi szolgaltatas, kiegészit6 pénziigyi szolgaltatas lizletszer nyajtasara jogosult
kifizet6 e tevékenysége keretében nyilvanosan meghirdetett feltételek mellett nytjtott
hitel (ide nem értve a belsé hitelt) esetében.

A Tarsasdg a fenti kovetelmények betartdsaval biztosit az ados szadméra
kamatkedvezményt.

1.1.7. Elengedett kovetelés

A Tarsasag altal - az azonos helyzetben 1évGket egyenl6 elbandsban részesit6 elv
betartasaval - részben vagy egészben elengedett kovetelés (akkor is, ha az elengedés
egyezség keretében torténik) mentes a személyi jovedelemadoé aldl, feltéve, hogy a
maganszemély ados és a vele kozos haztartasban é16 hozzatartozdjanak egy fore esé
jovedelme - a kotelezett nyilatkozata alapjan, a nyilatkozattétel honapjat megel6z6
harom hénap atlagdban - nem haladja meg a mindenkori 6regségi nyugdijminimum
osszegének kétszeresét;

Mentes a személyi jovedelemadé alol a hitelintézet, pénziigyi vallalkozas pénziigyi
szolgaltatasbol, kiegészit6 pénziigyi szolgaltatasbol, befektetési szolgaltatasbodl vagy
azt kiegészit6 szolgaltatasbol, biztosit6 biztositasi szolgaltatasbol szarmazo 20 000
forintot meg nem halad6 kovetelése, feltéve, hogy az elengedéssel a hitelintézetnek,
befektetési szolgaltatonak, pénziigyi vallalkozasnak, biztositbnak az adott
szolgaltatasbol szarmazo kovetelése a maganszeméllyel szemben végérvényesen
megszlinik;).

A Téarsasag a fenti kovetelményeknek megfelel6en enged el kovetelést.

A Tarsasag a tevékenysége soran koveteléskezelési szabalyzataban foglaltak szerint
részesithet kedvez6tlenebb banadsmodban kotelezetteket, mint amelyben mas,
osszehasonlithatdé helyzetben levé személy vagy csoport részesiil, részesiilt vagy
részesiilne.

Lakoingatlanon alapitott zalogjog fedezetével kotott, deviza alapt koleson (ideértve a
deviza alapu, lakdingatlanra vonatkoz6 pénziigyi lizingszerz6désbol szarmazo
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kovetelést is) adodsa 4altal teljesitett, torvényben rogzitett arfolyamon torténé
végtorlesztés miatt megsziing kotelezettség;

A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szol6 torvény szerinti pénzkolcson
nyajtasabol, pénziigyi lizingszerz6désbdl szarmazo kovetelés elengedése (akkor is, ha
az elengedés egyezség keretében torténik) feltéve, hogy a kovetelés elengedésére

a) bels6 szabalyzatban foglaltak alapjan, az azonos helyzetben lévGket egyenld
elbanasban részesit6 elv betartasaval, fliggetlen felek kozott,

b) a Magyar Nemzeti Bank mellett m{ikod6 Pénziigyi Békéltet6 Testiilet el6tti eljaras
keretében megkotott egyezség alapjan vagy

¢) a Magyar Nemzeti Banknak a fizetési késedelembe esett lakossagi jelzaloghitelek
helyreallitasarol szo6lo ajanlasa alapjan, az ados fizetGképességének helyreallitasa
érdekében keriil sor;

Tiltott kozvetett hatranyos megkiilonboztetésnek mindsiil az a kozvetlen hatranyos
megkiilonboztetésnek nem  mindsiil6, latszolag az egyenl6 banismod
kovetelményének megfelel6 rendelkezés, amely a fenti tulajdonsagokkal rendelkezd
egyes személyeket vagy csoportokat lényegesen nagyobb aranyban hatranyosabb
helyzetbe hoz, mint amelyben mas, 0sszehasonlithaté helyzetben 1évé személy vagy
csoport volt, van vagy lenne.

A Tarsasdg a Koveteléskezelési Szabalyzat szerint az iigyfélr6l — adatvédelmi
szabalyok betartasaval -bekért informéciok alapjan azonos feltételekkel rendelkez6
iigyfelek esetében azonos dontést hoz a kovetelés-elengedés, illetve mérséklés, vagy
egyéb fizetési konnyités targyaban.

A kovetelés-elengedésrdl, -mérséklésrél valdé dontés el6tt be kell szerezni az ados
adbazonositdé szamat, valamint nyilatkozatat arr6l, hogy az adoés és a vele kozos
héztartasban él6 hozzatartozojanak egy fére esd jovedelme a nyilatkozattétel honapjat
megel6z6 harom hoénap atlagdban - nem haladja meg a mindenkori Oregségi
nyugdijminimum 0sszegének kétszeresét.

A nyilatkozat szo6lhat arrdl is, hogy mekkora az ados és a vele kozos haztartasban é16
hozzatartozojanak egy f6re es6 jovedelme a nyilatkozattétel honapjat megel6z6 harom
hoénap atlagaban, aztan ez alapjan megallapitjuk, hogy az meghaladja-e a mindenkori
oregségi nyugdijminimum 6sszegének kétszeresét. (En ezt az utdbbit ajanlom, mert
ebben az esetben az ad6s utobb nem hivatkozhat arra, hogy nem volt tisztiban az
oregségi nyugdijminimum 6sszegével.)

1.1.8 Biztositékok

A FAKTHORN Zrt. jogosult a Ptk.-ban foglalt szerz6dést Dbiztositd
mellékkotelezettségek  alkalmazasara. Az  egyes iigyletekben  alkalmazott
biztositékokat a felek kozott 1étrejott Kiilon szerz6dés tartalmazza;

1.2. Az lizletszabalyzat nyilvinossaga

1.2.1. Az lizletszabalyzat nyilvanos, azt a Tarsasag iigyfélforgalom szamara nyitva allo
helyiségében a meghirdetett tizleti o6rak alatt, illetve a tdrsasag honlapjan
(www.fakthorn.hu) barki megtekintheti és megismerheti. A Tarsasdg minden
Ugyfelének dijtalanul atadja a jelen tlizletszabalyzat egy példanyat.

1.3. Az uizletszabalyzat moédositasa
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1.3.1. A Tarsasdg az Uzletszabalyzat modositasit - annak hatalybalépése el6tt
legalabb 30 nappal korabban — kifliggeszti igyfélforgalmi helyiségeiben. Amennyiben
az Ugyfél a modositas ellen a modositas hatalybalépéséig irdsban nem tiltakozik, azt
altala elfogadottnak kell tekinteni. Az Uzletszabalyzat modositasat a Tarsasag nem
koteles el6zetesen kifliggeszteni akkor, ha az Uzletszabalyzat modositasa
jogszabalyvaltozas miatt valik sziikségessé.

1.3.2. A moédositott Uzletszabalyzat a modositas hatalybalépésétsl kezdve vonatkozik
a hatalyban 1év6 szerzdésekre is.

1.3.3. Amennyiben az Ugyfél a tervezett modositast nem fogadja el, a Tarsasag
jogosult az Ugyféllel korabban megkotott szerzodéseit — ha azok a moddositassal
osszefliggésben jelent6s mértékben valtoznanak — az egyes szerzédésekben
meghatarozott hataridovel, illetve ilyen szerz6dési rendelkezés hidnyaban, 30 napos
hataridével felmondani.

1.3.4. Tekintettel arra, hogy a Tarsasag lejart pénzkovetelések megvasarlasaval
foglalkozik, az Ugyféllel szemben fennall6 tartozas érvényesitése soran a jogeléddel
megkotott szerz6désben rogzitett kamatot, dijat, koltségeket veszi figyelembe, a
kamat, dij és koltség vonatkozasdban nem alkalmaz megvaltozott feltételeket, azok
0sszegét nem modositja.

1.4. Kapcsolattartas a Tarsasag és az Ugyfél kozott.

A Tarsasag és az Ugyfél az iizleti kapcsolataikban kolesondsen egyiittmiikodve,
egymas érdekeit is figyelembe véve kotelesek eljarni.

1.4.1. Tajékoztatas

1.4.1.1. Az Ugyfél késedelem nélkiil koteles a valdosdgnak megfelelgen tajékoztatni a
Tarsasagot a fennall6d kapcsolatuk szempontjabdl jelentés koriilményekrol, tényekrél,
adatokrol, illetve azok valtozasardl. Az Ugyfél a pénzmosésrol szold torvény szerinti
ligyfél-atvilagitas soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét
érintéen bekovetkezett valtozasokr6ol koteles a tudomaésszerzést kovet§ 5
munkanapon beliil a Tarsasagot értesiteni.

1.4.1.2. A tijékoztatési kotelezettség vonatkozik kiilondsen az Ugyfél személyét, jogi
helyzetét érint6 valtozasokra, cimvaltozasra, és a bejelentett képviselje személyének
valtozasara.

1.4.1.3. Az Ugyfélnek lehetévé kell tennie, hogy iizleti konyveit és feljegyzéseit a
Tarsasag titoktartasi kotelezettség mellett baArmikor megvizsgalhassa, ha a kozottiik
keletkezd, illetve mar fennéll6 valamely iigylet biztonsagadnak megitéléséhez azt
sziikségesnek tartja.

1.4.1.4. A tajékoztatasi kotelezettség megszegése stlyos szerzédésszegésnek mindsiil,
és az Ugyfél felel a tajékoztatasi kotelezettségének megsértésébdl ered karért.

1.4.2. Ertesités
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1.4.2.1. A Tarsasag az Ugyfél részére sz6l6 értesitéseket, nyilatkozatokat, ajanlatokat
és okmanyokat (tovabbiakban egyiitt: iratokat) arra a cimre kiildi meg, amelyet az
Ugyfél megadott a részére. Ilyen cim hidnyaban a Tarsasdg arra a cimre kiildi az
iratokat, amelyet az Ugyfél a jogel6d pénziigyi intézménynek megadott.

1.4.2.2. A Tarsasag nem felel azért, ha a megadott név, cim pontatlansaga, valtozasa
miatt, vagy maéas, a Tarsasagon kiviil all6 okbdl a kézbesités elhuzodik vagy
eredménytelen.

1.4.2.3. A Tarsasag az Ugyfél részére sz6l6 iratokat altalaban, az 1.6.4. pontban
foglaltak kivételével, nem koteles ajanlottan, vagy tértivevénnyel postara adni. Az
elkiildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az eredeti irat méasolata, vagy kézjeggyel
ellatott példanya a Tarsasag birtokaban van, vagy ha az elkiildést kézjeggyel ellatott
feladojegyzék, feladovevény vagy a Tarsasag altal e célbol vezetett nyilvantartas
igazolja. Az alapiigyletekben alkalmazott iizletszabalyzatok, altalanos szerzddési
feltételek eltéréen is rendelkezhetnek.

1.4.2.4. Az €el6z6 pontban megfogalmazott szabaly nem vonatkozik a bankjegyekre,
az értékpapirokra, valamint egyéb, értéket képvisel6 okmanyokra vagy mas olyan
koriilményre, amelyeket jellegiiknek vagy tartalmuknak megfeleléen fokozott
biztonsaggal kell kezelni. A Tarsasag ilyen esetben a téle elvarhat6 gondossaggal
megvalasztott modon tovabbitja a kiildeményt, amennyiben az Ugyfél személyesen
nem jelenik meg az atvétel céljabol. A tovabbitas az Ugyfél koltségére és kockazatara
torténik.

1.4.2.5. A postara adast kovet6 3. munkanap elteltével a Tarsasag jogosult gy
tekinteni, hogy az irasos értesitést az Ugyfél — igy Budapesten, mint vidéken —
megkapta, azaz a kézbesités megtortént.

1.4.2.6. A Tarsasag lzletszabalyzatanak valtozasairol Kkifliggesztés, illetve a
honlapjan torténd kozzététel Gtjan értesiti Ugyfeleit.

1.4.2.7. A Tarsasag jogosult gy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és
elfogadta az értesitésben foglaltakat, ha altalaban a kézbesitést kovetd 10 napon beliil,
az Uzletszabalyzat modositasa esetén 30 napon beliill nem érkezett részérdl irasbeli
észrevétel vagy kifogas.

Az Ugyfél koteles 10 napon beliil értesiteni a Tarsasigot, ha valamely altala a
Tarsasagtol vart értesités nem érkezett meg. E hatarid6 elmulasztasanak
kovetkezményei az Ugyfelet terhelik, a Tarsasag nem felel a 10 napot meghalado
késedelembdl ered6 karért. A Tarsasaghoz érkezett kiildemények érkezési idejére a
Tarsasag nyilvantartasa az iranyado.

1.4.3. A Kapcsolattartas formaja

1.4.3.1. Mind a TArsasag, mind az Ugyfél az egymasnak sz0lo értesitéseket,
iizeneteket, valamint szerz6déseket kotelesek irasba foglalni. Irasbeli forméanak az
olyan okirat mindsiil, amelyen az alairasra jogosult személy eredeti alairasa szerepel.

1.4.3.2. A Tarsasag a fennall6 kapcsolatara és a konkrét ligyre tekintettel a telefonon,
a telefaxon kapott értesitéseket is elfogadhatja.
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1.4.3.3. A Tarsasdg nem felel azokért a karokért, amelyek a telefon, telefax
igénybevételével torténé adatatvitel, informéaci6 atadas soran el6forduld tévedés,
félreértés, vagy hiba eredményeként keletkeznek.

1.4.3.4. A Térsasag az Ugyfelet telefonon torténd kapcsolatfelvétel esetén az alabbi
adatok alapjan azonositja: név, sziiletési név, lakcim, sziiletési hely, id6, anyja neve.

1.8. Képviselok, kozremiikoddk

1.8.1. A Tarsasag az lzleti kapcsolat biztonsaga érdekében koteles meggy6z6dni az
Ugyfél nevében eljar6 személy képviseleti jogosultsagarél. Uzleti targyalasok
folytatasa vagy a teljesités soran a Tarsasag barmikor kérheti a képviseleti jog
megfeleld igazolasat.

1.8.2. A Tarsasig jogosult az Ugyfél 4ltal hozza bejelentett képviselSket és az &
alairasukat mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog megsziinésérdl,
visszavonasarol vagy az Gj képvisel6 képviseleti jogarol szolo — és amennyiben
sziikséges -, megfelel6 bizonyitéerével rendelkezd okirattal megerdsitett irasbeli
értesités hozza meg nem érkezett. Amennyiben a Tarsasagot az Ugyfél képviseleti
jogosultsdganak ellenérzésében mulasztds nem terheli, 0Ggy az esetleges
alképviseletbdl szarmazo6 karokeért felel6sségét kizarja, illetve a sajat karat jogosult az
Ugyféllel szemben érvényesiteni.

1.8.3. A Tarsasag jogosult harmadik személy kozremiikodését igénybe venni, ha az
sajat kovetelés biztonsaga és érvényesitése érdekében sziikséges.

1.9 Adatvédelem

Az FAKTHORN Zrt a pénziigyi szolgaltatas teljesitése, valamint a megvasarolt
kovetelés érvényesitése érdekében az Ugyféllel kotott szerzédés, jogszabalyi
kotelezettség, illetve jogos érdek alapjan kezeli az engedményezési szerz6désben,
illetve az engedményezett kovetelés alapjaul szolgaldé szerzdédésekben, egyéb
okiratokban rogzitett adatait. A FAKTHORN Zrt jogosult a természetes személy
Ugyfél (valamint az Ugyfelet képvisel6, kozrem(ikods természetes személy) személyes
adatait az informéacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szol6 2011.
évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.), a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, 2016.
aprilis 27-1 2016/679/EU euro6pai parlamenti és tanécsi rendelete, az egyéb vonatkozo
jogszabalyok, és az Ugyféllel kotott szerzédés rendelkezései szerint kezelni. A
rendelkezésre bocsatott személyes adatok kezelésének céljai: az Ugyfél, illetve
képviselGjének azonositdsa, a szerzddésben foglalt jogok és Kkotelezettségek
teljesitésének igazolasa, a FAKTHORN Zrt igényeinek érvényesitése, kapcsolattartas,
a szerzOdéses jogviszony szerinti elszamolas, jogszabalyi kotelezettségek teljesitése
(pl. szamviteli torvény), kockazat-elemzés és értékelés.

A természetes személy Ugyfél, valamint az Ugyfelet képvisel6 és kozremiikodd
természetes személy jogosult megismerni minden olyan adatot, melyet az
FAKTHORN Zrt személylikkel kapcsolatban kezel. A természetes személy Ugyfel,
valamint az Ugyfelet képvisel6 természetes személy adatkezeléssel kapcsolatos jogaira
— ideértve a jogorvoslati lehet6séget is — az Infotv. és az EU altalanos adatvédelmi
rendelete elGirasai az iranyadok.
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A kozponti hitelinforméciés rendszerrdl szolé 2011. évi CXXII. torvény alapjan az
FAKTHORN Zrt. referenciaadat-szolgaltatonak mindsiil, és ennek megfelel6en a
2011. évi CXXII. torvény hatalya al4 tartozo6 iigyekben a torvényben meghatarozott
referenciaadatokat atadja a kozponti hitelinformacios rendszer részére

2.0. Pénztarszolgalat

2.0.1. A Tarsasag pénztarszolgalatot a Budapest, XI. Keriilet Ildiko u 8. szam alatt
1évé irodajaban, a meghirdetett pénztari 6rak alatt tart.

2.0.2. Az Ugyfél koteles megvarni a befizetett bankjegyek és érmék valodisaganak a
vizsgalatat és szadm szerinti megszamolasat.

2.0.3. A Tarsasag visszautasitja a hamis, hamisitott vagy ilyennek tiin6 hidnyos vagy
mas okbdl sériilt fizetGeszkoz elfogadasat. Amennyiben hamis vagy hamisitott vagy
ilyennek tind fizetGeszkozoket adnak at részére, azokat a sziikséges vizsgalatok
elvégzéséig maganal tarthatja, és a vizsgélatok lezarasat kovetGen, ha a valodisag
minden kétséget kizaroan megallapithat6, koteles az Ugyfélnek az atvételkor a nevére
kiallitott atvételi elismervény ellenében visszaadni.

2.1. Jogvitak rendezése

1.10.1 A Felek a koztiik keletkez6 vitds kérdéseket lehet6ség szerint kozos
megegyezéssel rendezik. Amennyiben ez nem lehetséges, akkor barmelyik fél
birésaghoz fordulhat.

2.2, Uzleti titok, banktitok

Az iizleti és a banktitkok vonatkozasaban a Tarsasag a Hpt.-nek ezzel kapcsolatos
szabalyai szerint jar el.

2.3. Panaszkezelés

A FAKTHORN Pénziigyi Zrt befogad, nyilvantartasba vesz és kivizsgal a
tevékenységével és szolgaltatasaval kapcsolatban felmeriil6 minden olyan egyedi
kérelmet vagy reklaméciét, amelyben a panaszos a FAKTHORN Zrt. eljarasat
kifogasolja és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelmii igényét megfogalmazza. A
panaszkezelési részletes szabalyait a panaszkezelési szabalyzat tartalmazza. A
panaszkezelési szabalyzat nyilvanos, azt a Tarsasag tigyfélforgalom szdméara nyitva
allo helyiségében a meghirdetett lizleti orak alatt, illetve a tdrsasdag honlapjan
(http://fakthorn.hu/ ) barki megtekintheti és megismerheti. A Téarsasdg minden
Ugyfelének dijtalanul atadja a panaszkezelési szabalyzat egy példanyat.

A Téarsasag Dbiztositja, hogy Uzletfelei a magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkoz6 panaszukat szoban (személyesen, vagy telefonon), vagy
irasban (személyesen, vagy mas altal atadott irat utjan, postai tton, telefaxon,
elektronikus levélben) kozolhesse. A Tarsasag a szobeli panaszt a Tarsasag
ugyfélfogadasra nyitva all6 helyiségében azonnal kivizsgalja, annak nyitvatartasi
idejében, telefoni szobeli panaszt munkanapokon 9-17:00 o6ra kozott, szerdan 9-
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20:00 oraig, elektronikus levélben folyamatosan fogadja. A Tarsasag feliigyeleti
szervén keresztlil benyujtott panaszok kezelésére és hataridejére a vonatkozo
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadbak. A Tarsasag feliigyeleti szerve: Magyar
Nemzeti Bank, amely hatésagot a Ugyfélkapcsolati Informaciés Kozpontjaban
talalhat6 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. alatti személyes tigyfélszolgalatan lehet
tajékoztatni. A panaszkezelésre els6sorban a mindenkor hatalyos Hpt. és 46/2018.
(XII. 17.) MNB rendelet rendelkezései az iranyadok. A panaszkezelés részletes eljarasi
rendjét kilon — a Téarsasidg internetes honlapjan is hozzaférhet6 — szabalyzat
tartalmazza. Amennyiben a Hpt. és a panaszkezelési szabalyzat rendelkezései
ellentmondanak egymasnak, a mindenkor hatalyos Hpt. rendelkezései az iranyadok.
A FAKTHORN Zrt a Kotelezett tartozasaval és koveteléskezeléssel kapcsolatos
kifogasat érdemben kezeli, nem utasitja el a panasz kivizsgalasat arra valo
hivatkozassal, hogy a panasz az engedményez6 koveteléskezel6 vagy annak
jogel6dje(i) tevékenységével all kapcsolatban. A Tarsasag sziikség esetén az
engedményez6 bevonasaval alakitja ki a panaszra adandé véalaszt. Az erre vonatkozo
egyittm(ikodést az  engedményezési  okiratban szabalyozzdk a  felek.

Az adatvédelmi targyd panaszok kezelésére vonatkozéan a FAKTHORN Zrt honlapjan
(http://www.fakthorn.hu/ ) 1is elérhet6 Adatkezelési Téajékoztatd6 tartalmaz
rendelkezéseket

Jogorvoslat

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 (harminc) napos torvényi
valaszadasi hatarid6 eredménytelen eltelte esetén, a nem adatvédelmi targya panasz
tekintetében az alabbi jogorvoslati lehet6ségek allnak az Ugyfél rendelkezésére: A
Fogyasztobnak nem mindsiill6 Ugyfél a polgari perrendtartds szabalyai szerint
birésaghoz fordulhat. )

A Fogyasztonak mindsiil6 Ugyfél esetén

a) a szerzOdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos pénziigyi fogyasztoi jogvita
esetén - az MNB-rél szo6l6 2013. évi CXXXIX. torvény 96-130.8-aiban szabalyozott
modon az MNB altal miikodtetett a Pénziigyi Békéltet6é Testiilethez (székhely:
MNB 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., iigyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt.
39., levelezési cime: 1525 Budapest, Pf.: 172, meghallgatisok helyszine: 1133
Budapest, Vaci ut 76 szam alatti Capital Square irodahaz; telefon: 061-4899-700, 06-
80-203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu, honlap:
https://www.mnb.hu/bekeltetes/, vagy - a polgari perrendtartas szerint bir6saghoz
fordulhat;

b) az MNB-rél sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény szerinti fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértése esetén fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet az MNB
Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjanal (ligyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina
krt. 39., levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: 06-80-203-776, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu, honlap: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem)
fordulhat. Fogyasztonak mindsiil az onall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén
kiviil es6 célok érdekében eljaréd természetes személ

2.4 Kiszervezés

A FAKTHORN Zrt pénziigyi és kiegészit§ pénziigyi szolgaltatasi tevékenységéhez
kapcsolodo, illetve jogszabaly altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek
soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolas valosul meg, az adatvédelmi
el6irasok betartasa mellett kiszervezheti. A kiszervezett tevékenységet ellatonak meg
kell felelni mindazon adatvédelmi, adatbiztonsagi és informaciobiztonsagi elGirasnak,
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amelyet a vonatkoz6 jogszabalyok, a NAIH és az MNB elGirasai, valamint az
FAKTHORN Zrt. bels6 szabalyai el6irnak.

2.5 ZARO RENDELKEZESEK

Uzletszabélyzat modositasa )

1. Az FAKTHORN Zrt jogosult az Uzletszabalyzatot egyoldalian modositani, ha az
iigyletre vonatkoz6 egyedi szerz6dés ezt Kkifejezetten lehetévé teszi, egyértelmiien
meghatarozott feltételek, illetve kortilmények esetére. Az FAKTHORN Zrt akkor is
jogosult az Uzletszabalyzatot egyoldalian modositani, ha erre joger6s birosagi itélet,
illetve hatosagi hatarozat kotelezi, jogszabalyi rendelkezés ezt megkoveteli, valamint
abban az esetben, ha a

modositas az Ugyfélre nézve nem kedvezétlen.

Uzletszabalyzat megvaltoztatasarol a FAKTHORN Zrt a honlapjan kozzétett
hirdetménnyel értesiti Ugyfelei

Jelen Uzletszabalyzat az Igazgatosag 2/2021 IG szAmu hatirozataval, a 2021. jtlius
01. napjan lép hatalyba, rendelkezéseit ett6l az id6ponttél kezdve kell alkalmazni.
Ezzel egyidejiileg a Tarsasag szabalyzatanak 2012. januar 1. napjan hatéalyba 1épett
verzidja hatalyat veszti.

Budapest, 2021. december 10.

Dr. Szab6 Tibor
vezérigazgato
FAKTHORN Pénziigyi Zrt.
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1. szamu Melléklet
Kiszervezés

A Téarsasag az alabbi tevékenységeket végzi — a MNB felé is bejelentett — kiszervezett
formaban a tevékenység mellett feltiintetett tevékenységet ellatokkal:

Tevékenységet végzo neve

és székhelye Hpt. Kiszervezett tevékenység
AXIS Konyvvizsgalo és Pénziigyi | Hpt. 68. § | Konyvvizsgalat
Tanacsado Betéti Tarsasag
6791 Szeged, Folszél u. 24.
Pénziigyi Vallalkozasok Orszagos | Hpt. 68. § | KHR referencia adattovabbitas
Egyesiilete.
3530 Miskolc, SZECHENYI
UTCA 29. 2. emelet 1. ajtd
ex-EasySoft Szamitastechnikai Hpt.68. § | informatikai szolgaltatas;
Kereskedelmi és Szolgaltatd
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Kancsal Tamas egyéni vallalkoz6 | Hpt. 68. §. | informatikai szolgéltatas
Inetit Tanacsado és Szolgaltato Hpt. 68. §. | informatikai szolgaltatas

Kft.




